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1.

Meningkatnya 

Pendapatan Asli 

Daerah

1. Persentase PAD 

terhadap 

Pendapatan Daerah 
21,60% Kepala Badan

2. Persentase 

Capaian 

Pendapatan Asli 

Daerah 

100% Kepala Badan

Persentase peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah 

(PAD)

10%  √  √  √  √ 1.570.421.722       

Kepala Bidang 

pengembanga dan regulasi

Kepala Bidang Pendataan 

dan Penilaian

Kepala Bidang Penetapan 

dan Pelayanan

Kepala Bidang Pengawasan, 

penagihan dan Keberatan

Analisa dan Pengembangan Pajak 

Daerah serta Penyusunan 

Kebijakan Pajak Daerah

 Jumlah Dokumen Hasil Analis 

Pajak Daerah serta 

Pengembangan Pajak Daerah 

dan Kebijakan Pajak Daerah 

5 dokumen  √  √

Membuat Dokumen 

Pengembangan dan 

Kebijakan Pajak Daerah

380.751.860,00     307.049.500,00     80,64%

 1. Tidak adanya sumber daya 

manusia dalam penyusunan 

regulasi 2.pengajuan untuk 

menetapkan Perkada menjadi 

produk hukum memakan waktu 

yang lama untuk di sahkan 

menjadi Peraturan Walikota 

 Dalam penyusunan regulasi atau 

perkada melibatkan pihak akademisi 

Kasubbid Pengembangan 

dan Regulasi

Penyuluh dan Penyebarluasan 

Kebijakan Pajak Daerah

 Jumlah Laporan Pelaksanaan 

Penyuluhan dan 

Penyebarluasan Kebijakan Pajak 

Daerah 

1 Laporan  √

Menyiapkan Laporan 

Pelaksanaan Penyuluhan 

dan Penyebarluasan 

Kebijakan Pajak Daerah

19.989.200,00       18.650.000,00       93,30%
Kasubbid Pengembangan 

dan Regulasi

Penyediaan Sarana dan Prasarana 

Pengelolaan Pajak Daerah

 Jumlah Sarana dan Prasarana 

Pengelolaan Pajak Daerah 
1 unit  √  √

Menyusun jumlah sarana 

dan prasarana Pengelolaan 

Pajak Daerah

549.368.420,00     548.724.900,00     99,88%
Kasubbid Pengembangan 

dan Regulasi

Pengolahan, Pemeliharaan dan 

Pelaporan Basis Data Pajak Daerah

 Jumlah Laporan Hasil 

Pengolahan, Pemeliharaan, dan 

Pelaporan Basis Data Pajak 

Daerah 

1 Laporan  √  √  √

Membuat Laporan Hasil 

Pengolahan, Pemeliharaan  

dan Pelaporan Basis Data 

Pajak Daerah

210.483.056,00     209.656.900,00     99,61%
Kasubbid Pengelolaan Data 

dan Pelaporan
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Program Pengelolaan Pendapatan 

Daerah



Pendataan dan Pendaftaran Objek 

Pajak Darah

Jumlah Laporan Hasil Pendataan 

dan Pendaftaran Objek Pajak 

Daerah, Subjek Pajak dan Wajib 

Pajak Daerah

1 Laporan  √  √  √  √

Menyusun Laporan Hasil 

Pendataan dan 

Pendaftaran Objek Pajak, 

Subjek Pajak dan Wajib 

Pajak Daerah

87.335.100,00       86.068.500,00       98,55%

 1) Kurangnya kesadaran 

masyarakat untuk mendaftarkan 

diri sebagai Wajib Pajak; 2) 

Kurangnya Sumber Daya Manusia 

di Bidang Pendataan untuk 

melakukan kegiatan pendataan 

dilapangan

 1) Melakukan sosialisasi tentang 

kewajiban pajak daerah; 2) 

Melaksanakan kegiatan pendataan 

dengan melibatkan personil 

Kelurahan dan Kecamatan; 3) 

Memanfaatkan informasi digital 

seperti media sosial untuk 

memperoleh informasi Potensi Wajib 

Pajak Daerah baru; 4) Melakukan 

penetapan Wajib Pajak Daerah secara 

Jabatan.

Kasubbid Pendataan dan 

Penilaian Pajak Lainnya

Penilaian Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBBP2) serta Bea 

Perolehan Hak atas Tanah dan 

Bangunan (BPHTB)

Jumlah Objek Pajak yang 

Disesuaikan NJOP nya

9000 objek 

pajak
 √  √  √  √

melakukan Penilaian Pajak 

Bumi dan Bangunan sesuai 

dengan NJOP

169.985.320,00     168.696.900,00     99,24%
1) data PBB-P2 belum akurat; 2) 

Pelaporan BPHTB yang belum valid

1) Melaksanakan verifikasi lapangan 

untuk pendaftaran baru dan Mutasi 

PBB-P2; 2) Melakukan penelitian 

secara material untuk pelaporan 

BPHTB; 3) Penyesuaian NJOP

Kasubbid Pendataan dan 

Penilaian PBB-BPHTB

Penetapan Wajib Pajak Daerah
Jumlah Dokumen Ketetapan 

Pajak Daerah
1 dokumen  √  √  √  √

Membuat Dokumen 

Ketetapan Pajak Daerah
101.737.362,00     90.531.100,00       88,99%

Kasubbid Penetapan Pajak 

Daerah

Pelayanan dan Konsultasi Pajak 

Daerah

Jumlah Layanan dan Konsultasi 

Pajak Daerah
23 layanan  √  √  √  √

Menyusun Dokumen 

Jumlah Layanan dan 

Konsultasi Pajak Daerah

146.350.820,00     130.461.250,00     89,14%
Kasubbid Pelayanan dan 

Konsultasi

Penelitian dan Verifikasi Data 

Pelaporan Pajak Daerah 

Jumlah Data Pelaporan Pajak 

Daerah yang Telah Dilakukan 

Penelitian dan Verifikasi

1 dokumen  √  √  √

Menyusun Data Pelaporan 

Pajak Daerah yang telah 

diteliti dan diverifikasi

396.469.060,00     390.438.000,00     98,48%

1) Belum tersedianya Peta Zona 

Nilai Tanah PBB-P2; 2) NJOP PBB-

P2 belum disesuaikan

 1. Melaksanakan pembuatan Peta 

ZNT PBB-P2; 2) Melakukan 

Penyesuaian NJOP 

Kasubbid Penetapan Pajak 

Daerah

Penagihan Pajak Daerah

 Jumlah Dokumen Hasil 

Pelaksanaan Penagihan Pajak 

Daerah 

 300 

dokumen 
 √  √

Menyiapkan Dokumen 

Penyuluhan dan 

Penyebarluasan Kebijakan 

Pajak Daerah

Penyuluhan Pajak

Daerah dan Retribusi

Daerah

498.086.230,00     425.307.450,00     85,39%

1) Pemerintah Kota Singkawang 

sudah memiliki hak untuk 

melakukan penagihan terhadap 

piutang pajak yang sudah melebihi 

5 (lima) tahun, sedangkan piutang 

pajak daerah yang tercantum 

dalam LHP BPK sudah berumur 

lebih dari 5 (lima) tahun antara lain 

piutang sejak 2009

2) Tidak adanya data administrasi 

yang lengkap terkait piutang-

piutang yang ada didalam LHP BPK 

menyebabkan kesulitan untuk 

melakukan penagihan

1) Melakukan rencana penagihan 

bersama Kejaksaan dengan 

memberikan sosialisasi terhadap WP 

yang memiliki piutang pajak daerah 

untuk melakukan pembayaran

2) Hasil  upaya penagihan bersama 

kejaksaan akan dijadikan dasar untuk 

melakukan tindak lanjut seperti 

penagihan secara paksa maupun 

upaya penghapusan piutang pajak 

yang telah kadaluarsa berdasarkan 

advis dari Kejaksaan

Kasubbid Penagihan dan 

Keberatan



Pengendalian Pemeriksaan dan 

Pengawasan Pajak Daerah 

 Jumlah Dokumen Hasil 

Pemeriksaan serta 

Pengendalian dan Pengawasan 

Pajak Daerah 

70 dokumen  √  √

Menyusun Dokumen Hasil 

Pemeriksaan serta 

Pengendalian dan 

Pengawasan Pajak Daerah

126.642.930,00     125.187.200,00     98,85%

1) Kurangnya personel dan sumber 

daya dalam melakukan 

pemeriksaan.

2) Masih ada praktik pelaporan 

pajak yang tidak sesuai oleh wajib 

pajak.

3) Belum optimalnya penggunaan 

data dan analisis dalam 

mendeteksi pelanggaran pajak.

Memperkuat kerja sama dengan 

instansi terkait untuk mendapatkan 

data valid tentang transaksi wajib 

pajak.

Kasubbid Pengawasan dan 

Pemeriksaan

Pembinaan dan Pengawasan 

Pengelolaan Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah

 Jumlah Laporan Hasil 

Pembinaan dan Pengelolaan 

Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah 

1 Laporan  √  √

Membuat Laporan Hasil 

Pembinaan dan 

Pengelolaan Pajak Daerah 

dan Retribusi Daerah

68.893.840,00       62.989.900,00       91,43%

1) Kurangnya personel dalam 

melaksanakan pembinaan dan 

pengawasan

2) Kurangnya kesadaran Wajib 

Pajak terhadap kewajiban 

pemenuhan ketentuan perpajakan 

daerah

Memperkuat kerja sama dengan 

instansi terkait untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak.

Kasubbid Pengawasan dan 

Pemeriksaan

Penyelesaian Keberatan Pajak 

Daerah

 Jumlah Dokumen Hasil 

Penyelesaian Keberatan Pajak 

Daerah 

 400 

dokumen 
 √  √

Menyusun Dokumen Hasil 

Penyelesaian Keberatan 

Pajak Daerah

62.256.160,00       61.433.600,00       98,68%

Rendahnya pemahaman wajib 

pajak tentang prosedur pengajuan 

keberatan.

Mengadakan sosialisasi rutin kepada 

wajib pajak mengenai mekanisme dan 

hak-hak dalam pengajuan keberatan 

pajak.

Kasubbid Penagihan dan 

Keberatan

1.570.421.722       

Singkawang,        Januari 2025
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